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REKLAMACNY PORIADOK

I. UVODNE USTANOVENIA

Tento reklamaény poriadok upravuje postup, podmienky a sposob pri uplatiiovani a rieSeni reklaméacie tovaru
zaktipeného/sluzieb poskytovanych v prevadzkach spolo¢nosti Premium Fit, s.r.o., so sidlom Einsteinova 18,
851 07 Bratislava, ICO/DIC/IC DPH: 35 817 721/2020284618/ SK2020284618 (d'alej len ,,Poskytovatel
alebo ,,Predavajici®) a to napriek vSetkému usiliu spolocnosti o zachovanie vysokej kvality pontikaného
tovaru/sluzieb a za predpokladu, ze vznikne na strane kupujiiceho opravneny doévod k uplatneniu prav zo
zodpovednosti za vady predavaného tovaru/poskytovanej sluzby.

Tento reklamacny poriadok je vyhotoveny v zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v platnom
zneni a zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a o zmene zakona ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch,
v platnom zneni.

Tento reklamaény poriadok je zavdzny pre Predavajuceho/Poskytovatela a kupujiceho (ako spotrebitela,
ktorym je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej Cinnosti.)(d’alej len ,,Kupujici“ alebo ,,UZivatel*). Osobnym
prevzatim tovaru alebo uzavretim zmluvy o poskytnuti sluzby Kupujtci suhlasi s reklama¢nym poriadkom a
potvrdzuje, ze bol s jeho obsahom oboznameny.

1. PODMIENKY REKLAMACIE A LEHOTY
TOVAR

Vlastnicke pravo kupeného tovaru prechddza na kupujuceho okamihom zaplatenia a odovzdanim daného
tovaru. Nadobudnutim vlastnickeho prava prechadza na Kupujiceho zodpovednost' za nahodné skazy,
nahodného zhor$enia, zni¢enia a poSkodenia tovaru.

Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri jeho odovzdani Kupujucemu. Pri potravinach musi
byt vyznaceny datum spotreby alebo ddtum minimalne;j trvanlivosti. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu,
nezodpoveda Predavajuci za vadu, pre ktora bola dojednand niz$ia cena.

Tovar na reklama¢né konanie Kupujlci predkladd Cisty. Predavajiici je opravneny znecisteny alebo
vSeobecnym hygienickym zvyklostiam odporujuci tovar odmietnut’ prijat’ na reklamaéné konanie.

Vady zakupeného tovaru je Kupujici povinny uplatnit’ u Predavajiceho bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.
Pri potravinarskych vyrobkoch podliehajtcich rychlej skaze je Kupujuci povinny vady uplatnit’ bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor v defi nasledujtici po kipe; inak prava zaniknl. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru sa
musia u Predavajticeho uplatnit’ najneskdr do uplynutia zdkonom stanovenej zaru¢nej doby t.j. do 24 mesiacov
odo dna prevzatia tovaru, pokial’ na zaru¢nom liste, na obale tovaru alebo na pripojenom navode na pouzitie
tovaru nie je uvedend ina zaru¢na doba.

Nedodanie tovaru/nefunként sluzbu po uhradeni kipnej ceny z dévodu poruchy na zariadeni, ktorym ma byt’
tovar (sluzby) v prevadzke Predavajiiceho odovzdany (zakipené) (d’alej len ,,Predajny automat®) je Kupujuci
povinny reklamovat’ u Predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu.

Ak je tovar pouzivany Kupujicim s vadou, nasledkom coho je jej neodstranitelnost, nebude reklamdcia
Predavajucim uznana.

SLUZBY

Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma sluzba pri jej poskytnuti Kupujicemu. Pri sluzbach poskytovanych
za niz§iu cenu, nezodpovedd Poskytovatel’ za vadu, pre ktort bola dojednana nizsia cena.

Vady sluzieb je Kupujuci povinny uplatnit’ u Poskytovatel'a bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni. Prava zo
zodpovednosti za vady sluzieb sa musia u Predavajticeho uplatnit’ najneskér do 30 dni odo dna poskytnutia
sluzby.
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Ak je sluzba pouzivana Kupujicim s vadou, nasledkom ¢oho je jej neodstranitenost, nebude reklamacia
Poskytovatel'om uznana.

V pripade ak je uréeny sposob vybavenia reklamacie opravou vadného tovaru/sluzby, predlzuje sa zarué¢na doba
o obdobie od uplatnenia prava na odstranenia vady do doby, kedy Kupujuci opraveny tovar prevzal/sluzby uzil
a v pripade neprevzatia opraveného tovaru/sluzby do doby, kedy bol Kupujuci povinny tovar prevziat/sluzby
uzit.

V pripade ak je uréeny sposob vybavenia reklamacie vymenou vadného tovaru/sluzby za novy/totoznt sluzbu,
od prevzatia nového tovaru,/poskytnutia totoznej sluzby za¢ne plynut nova zaruéna lehota.

Vykonanie zaruénych oprav zabezpeCuje Predavajlci/Poskytovatel. Ten prostrednictvom svojho
zodpovedného pracovnika ur¢i, ¢i je vada odstranitel'na alebo neodstranitelnd, a to ¢o v najkratSom moznom
Case, tak aby bolo mozné splnit’ zdkonom stanovené lehoty na celkové vyrieSenie reklamacie.

Ak Kupujtci uplatni reklaméaciu, Predavajuci/Poskytovatel’ alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena
osoba je povinny poucit’ Kupujiceho o jeho pravach podla vSeobecne zavézného predpisu; na zdklade
rozhodnutia Kupujuceho, ktoré z tychto prav Kupujtci uplatiiuje, je povinny urcit’ spésob vybavenia reklaméacie
podl'a § 2 pism. m) zakona €. 250/2007 Z.z. ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo
diia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dita uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia
reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozZno reklamaciu vybavit' aj neskor;
vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty
na vybavenie reklamacie ma Kupujuci pravo od zmluvy odstiipit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru/sluzby za
novy tovar/poskytnutie totoznej sluzby. V pripade ze si Kupujtci opravnene uplatni vymenu vadného tovaru za
novy tovar/vymenu vadnej sluzby za totoznu sluzbu a Predavajtici/Poskytovatel’ nevie novy tovar/sluzbu toho
istého druhu a akosti pre Kupujuceho zabezpecit', vrati Kupujiicemu kupnu cenu reklamovaného tovaru/sluzby
v celom rozsahu.

III. MIESTO A SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Kupujuci uplatiiuje reklamaciu v prevadzke, kde bol tovar zaktipeny/sluzba poskytnutd, alebo v ktorejkol'vek
prevadzke Predavajuceho/Poskytovatel’a, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohl'adom na predavané tovary
alebo poskytované sluzby. V pripade, Ze reklamaciu zakupeného tovaru/sluzby prostrednictvom Predajného
automatu nie je mozné uplatnit’ priamo v prevadzke, je kupujuci opravneny uplatnit’ reklamaciu
prostrednictvom reklamaéného protokolu — Predajné automaty doru¢eného predavajucim postou alebo aj
elektronicky (emailom), pripadne telefonicky na telefonnom ¢isle zodpovednej osoby Predévajiuceho prevadzky
v ktorej bol tovar (sluzba) zakupeny.

V pripade, ak Predavajuci nedodd Kupujiicemu tovar z dévodu poruchy na Predajnom automate a Kupujuci
zaplati kipnu cenu Tovaru, resp. vhodi mince ktorych hodnota v sucte zodpoveda ktipnej cene pozadované¢ho
tovaru do Predajného automatu, ale Predajny automat tovar nevyda a suc¢asne ani nevrati hodnotu vhodenych
minci, Predavajuci doda Kupujucemu novy (bezchybny) tovar alebo vrati Kupujucemu hodnotu vhodenych
minci ato podla rozhodnutia predavajuceho v nadvédznosti na zadkonnost' poziadaviek Kupujuceho a po
zohl'adneni konkrétnej situacie.

Predavajuci/Poskytovatel’ je povinny vydat’ Kupujicemu pri uplatneni reklamacie potvrdenie/reklamacny
protokol. Potvrdenie o reklaméacii musi obsahovat’ informacie o zaktipeni reklamovaného tovaru/reklamovane;j
sluzby a rozsah vady, pre ktoru je tovar/sluzba reklamovany/reklamovanda. Kupujtci svojim podpisom potvrdi
odovzdanie reklamovaného tovaru.

IV. PRAVO KUPUJUCEHO NA REKLAMACIU VADNEHO TOVARU/SLUZBY
Ak sa vyskytne na kiipenom tovare/sluzbe v zdkonnej zaru¢nej dobe vada, ma Kupujici pravo tato vadu

reklamovat’. Ak reklaméacia nie je uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa vada tovaru/sluzby prejavila,
najneskor vak do konca zaruénej doby, pravo zo zodpovednosti za vadu tovaru/sluzby zanikne.
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Za vadu tovaru nemozno povazovat’ zmenu vlastnosti tovaru, ktoré vznikli v priebehu zaruénej doby v désledku
jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania alebo pouZivania v rozpore s u¢elom, na ktory je dany tovar uréeny,
nevhodnej, ¢i zanedbanej zakladnej udrzby alebo nespravneho zasahu zo strany Kupujiceho, pripadne tretej
osoby.

Predavajuci nezodpovedd za vadu tovaru/sluzby, ktorad spdsobil sam Kupujuci pred prevzatim
tovaru/poskytnutim sluzby, alebo o vade tovaru/sluzby vedel, reklamacia Kupujuceho odporuje povahe
tovaru/sluzby, pripadne sa preukdze, ze nejde o vadu reklamovaného tovaru/sluzby.

Predavajici nezodpoveda za vady pre ktoré bola poskytnuta zl'ava z ceny tovaru/sluzby, za vady ktoré vznikli
v zaru¢nej dobe v dosledku opotrebenia tovaru, jeho nespravnym ¢i nadmernym pouZzivanim, alebo pouzivanim
v rozpore s odporu¢anim vyrobcu tovaru a predajcu.

Ak kupujuci uplatni reklaméciu riadne a v€as, je Predavajuci/Poskytovatel’ alebo nim poverend osoba povinna
poucit’ Kupujticeho o jeho pravach v zmysle § 622 a § 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zédkonnika.

Kiupu reklamovaného tovaru/sluzby preukazuje Kupujuci potvrdenim z registracnej pokladne, pripadne inym
dokladom vydanym predavajucim (napr. Paragon). Bez predlozenia prislusného dokladu o kipe nie je Kupujtci
opravneny tovar/sluzbu reklamovat’.

Vykonanie zaruénych oprav tovaru/sluzby zabezpeluje predavajuci. Ten prostrednictvom svojho
zodpovedného pracovnika ur¢i, ¢i je vada odstraniteI'na alebo neodstranitelnd, a to ¢o v najkratSom moznom
Case, tak aby bolo mozné splnit’ zdkonom stanovené lehoty na celkové vyrieSenie reklamacie.

V. ODSTRANITELNE VADY

Za odstranitel'nu vadu tovaru sa povazuje vada tovaru, odstranenim ktorej neutrpi kvalita, vzhl'ad a Gzitkové
vlastnosti tovaru. Za odstranitel'nua vadu sluzby sa povazuje vada tovaru, odstrdnenim ktorej neutrpi kvalita
sluzby.

Ak je reklamovana vada vyhodnotena Predavajicim/Poskytovatelom ako odstranite'na, ma Kupujtci pravo,
aby bola vada bezplatne, véas ariadne odstranend. Predavajici/Poskytovatel’ je povinny tito vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit’.

V pripade, ze predany tovar/sluzba este nebola pouzitd, méze Kupujici pozadovat’ vymenu tovaru za tovar
rovnakej hodnoty/vymenu sluzby za sluzbu rovnakej hodnoty. To ist¢ mdze Kupujici ziadat’ vo vzt'ahu
k sucasti tovaru/sluzby, ak sa vada tyka len tejto sicasti.

Predavajici/Poskytovatel ma mozZnost’ namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny/vadna
sluzbu za bezvadnu.

Ak ide o odstranitel'nu vadu, avSak Kupujici nemoze tovar/sluzbu pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vic¢si pocet oprav riadne uzivat, ma Kupujuci pravo na vymenu tovaru/sluzby alebo pravo od zmluvy
odstupit’. V pripade, ze si Kupujlici opravnene uplatni vymenu vadného tovaru/sluzby za novy tovar/sluzbu
a Predavajuci/Poskytovatel’ nevie novy tovar/sluzbu toho ist¢ho druhu a akosti pre Kupujuceho zabezpecit,
vrati Kupujiicemu kipnu cenu reklamovaného tovaru/sluzby v celom rozsahu.

VL NEODSTRANITELNE VADY

Za neodstraniteln vadu sa povazuje taka vada, ktora brani riadnemu uzivaniu tovaru/sluzby a ktorit nemozno
odstranit’.

Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar/sluzba mohol riadne uZivat' ako
tovar/sluzba bez vady, ma Kupujlci pravo na vymenu tovaru/poskytnutie totoznej sluzby. V pripade, Ze si
Kupujuci opravnene uplatni vymenu vadného tovaru za novy tovar/vymenu vadnej sluzby za totoznu sluzbu
a Predavajuci/Poskytovatel’ nevie novy tovar/sluZzbu toho istého druhu a akosti pre Kupujuceho zabezpedit,
vrati Kupujiicemu kiipnu cenu reklamovaného tovaru/sluzby v celom rozsahu.
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Ak ide o neodstranitel'nt vadu, pri ktorej mozno tovar pouzivat/sluzbu uzivat, ma Kupujici pravo na primeranti
zl'avu z ceny tovaru/sluzby.

VIL REKLAMACNY PROTOKOL

O prijatej reklamacii je Predavajtici/Poskytovatel’ povinny vystavit' kupujiicemu doklad s uvedenim datumu,
kedy sa reklamacia uplatnila, aky tovar/sluzba je reklamovany/a, kedy a kde bol reklamovany tovar/sluzba
zaklipeny/a, cenu, za aki bol tovar/sluzba zaktipeny/a.

Pre spravne uplatnenie reklamacie Kupujiicim Predavajuci/Poskytovatel odporuc¢a vyplnit Reklamacny
protokol, ktorého znenie je neoddelitel'nou sti¢ast’ou tohto Reklama¢ného poriadku.

Reklamacny protokol sa vyhotovuje v 2 totoznych vyhotoveniach, jeden pre Predavajiiceho/Poskytovatela
a jeden pre Kupujuceho.

Ak Kupujuci reklamuje vady tovaru, je Predavajici/Poskytovatel’ povinny reklamaciu riadne preverit a
rozhodnit’ o jej vybaveni ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto trojdennej lehoty k
rozhodnutiu o reklamacii sa nezapocitava doba primerana podl'a druhu tovaru ¢i sluzby potrebna k odbornému
posudeniu vady. Vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dila uplatnenia reklamacie.

VIII. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento reklamaény poriadok musi byt na viditelnom mieste v prevadzke Predavajiiceho/Poskytovatela,
dostupnom Kupujiucemu.

Neoddelite'nou sticast'ou tohto reklamac¢ného poriadku je Reklamacny protokol, upraveny v ¢lanku VIIL
Priloha 1: Reklama¢ny protokol
Priloha 2: Reklamacny protokol — Predajné automaty

Tento reklamaény poriadok nadobtida ucinnost’ 01.10.2023
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